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ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลผลิต ระดับความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ≥ 4.5

ผลลัพธ์
ระดับคะแนนผลการด าเนินงานด้าน Core Business 
Enablers หัวข้อย่อย "การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพ่ิมข้ึน 0.20 คะแนน 
จากปีก่อน

ฝ่ายงาน : ฝ่ายสื่อสารองค์กร

ผู้รับผิดชอบ : นายธีธัช สุขสะอาด

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก น้้าหนัก
2565 2566 2567

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนมค-มีค เมย-มิย กค-กย ตค-ธค

1.ส ารวจรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ                      
ความคาดหว้งและความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

30% 30% ฝสอ.

2.สรุปประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสีย

10% 10% ฝสอ.

3.ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย

30% 10% 10% 10% ฝสอ./ ฝ่ายรับผิดชอบ
ตามขอบเขตงาน

4.ส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความภักดีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

30% 5% 5% 10% 10% ฝสอ.

รวม 100%

แผน 4 แผนสร้างความสัมพนัธ์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี

วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของ ธพส.

กลยุทธ์ : การยกระดับความสัมพันธ์ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2.กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน
3.กลุ่มพันธมิตร 4.กลุ่มคณะกรรมการ 5.กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ)

งบประมาณโดยรวมท้ังโครงการ : งบลงทุน ....ล้านบาท             งบท าการ ..0.60.. ล้านบาท

วิธี/รูปแบบการด้าเนินงาน : ด าเนินการเอง                     จัดจ้าง  

SO1 พัฒนาทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
SO2 สร้างประสบการณ์ที่ดี และคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
SO3 ส่งเสริมบริหารจัดการอาคารด้วย BCG Model
SO4 ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
SO5 ปรับเปล่ียนระบบงาน ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม
SO6 บริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิภาพ 
SO7 ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์








